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Referanse Oslo, 30, juni 2006

Vi benytter Hans Egil Gjerde / Peliargo som kursleder for véar kursserie innen
kundebehandling og salg for bygdeturisme- og gardsmatbedrifter 1 Norge, Kursene arrangeres
fem steder 1 2006 og til nd er tre av kursene avviklet. Kursstedene har vaert Leikanger,
Steinkjer og Dokka. Det har vart meget god oppslutning om kursene, og det har vart meget
oode evalueringer fra deltakerne alle steder: Dette er meget matnyttig og praktisk. Nettopp
hva de ansker seg og trenger.

Hans Egil Gjerne har en meget direkte, jordnar og praktisk tilnaerming til temaene han
behandler. Det oppstér en meget god og dpen tone pa samlingene — alltid en fin ramme rundt
lreprosessene. Deltakerne kjenner seg igjen i situasjonene og temaene som behandles.
Eksempler og humor brukes flittig. Kursdeltakerne far mange aha-opplevelser ndr det gjelder
kundebehandling og salg. Deltakerne oppdager at mye kan gjeres annerledes og mye bedre
med enkel tiltak og ofte mindre justeringer av det man allerede gjor.

Lansett hvem som deltar pi kursene — uavhengig av driftsform, faglig og praktisk bakgrunn
m.v. — finner Hans Egil Gjerde en form pa kursene som gjer at deltakerne far maksimalt
utbytte. Praktiske evelser og oppfolging ogsa etter samlingene, er ogsa noe deltakerne setter
stor pris pd.

Vi vil med dette anbefale Hans Egil Gierde / Peliargo pi det varmeste.

Med vennlig hilsen
NORSK BYGDETURISME OG GARDSMAT (NBG)
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Ole Jonny Trangsrud
Daglig leder
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