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Agotnes, 07 mars 2001

Att.: Hans Egil Gierde
Vir ref. : Mal/264
Deres ref -

Kundeseminar CCT !

Viser il grennomierte “kundeserminarer” for viire |30 ansatte, og ensker med dette & takke for
ditt bidrag ved giennomfering av seminarene.

Seminarene som vi nd har gjennomtert hadde 1 utgangspunktet to hensikter og mélsettinger.,
nemlig & bevissigjare de ansatte pd deres viktige rolle som kundebehandlere, samt at
seminaret skulle virke som el molivasjons- og trivselsfremmende tiliak gjennom sosialt

samvar med anledning til fo diskusjon.

Vi har 1 ettertid grennomion en inlerh evaluenng som konkluderer med at milsetting og
intensjon er oppnadd 1 stor grad. Din bruk av en uformell st med humor og eksempler fra
praktisk arbeidsliv kombinert med faglig dyvktighet, har blitt godt mottatt | organisasjonen. |
tillegg wvar det viktig for oss at du fokuserte pd den enkeltes rolle og viktighet i
kundebehandling og service.

V1 takker for samarbeidet salangt.

rMed vennlig hilsen
or COAST CENTER BASE A S




