Referanse

Wi kjerte kurs ledet av Hans Egil Gjerde for alle vire ansatte, 3.september 2008, der
hovedfokus var:
“God service of kundebehandling gir formayde gjester, okt mersalg og gjennkjep”,

War erfaring var meget positiv, og tilbakemeldingene fra vare ansatte var veldig gode,
Kurset var veldig praktisk rettet, der man selv matte bidra til § komme med "dagligdagse
eksempler™. Det var derfor veldig engasjerende for deftakerne, samtidig som man fikk en
fin tecretisk innfaring i alt fra sannhetens ayeblikk, til det 3 kunne yte "det lille ekstra”
som utgjor en stor forskjell ndr det gjelder det & levere god service.

Personlig likte jeg ogsd at han var flink til & 3 de ansatte til & forstd hvor viktig de er for
bedriften. Dette bade mtp. & skape forneyde gjester og derigjennom nye ambassadarer for
hotellet, til det & bidra positive for & skape et bedre arbeidsmilje. Al dette bidrar til 8

trygge arbeidsplasseng, samt gjere oss kenkurransedyktige i et stadig mer krevende marked,

Jeg kan derfor gi min anbefaling ndr det gjelder ovennevnte kurs.
Kjetil vassdal
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