Evaluering etter kurset, 7. april 2008
Til Hans Egll Gierde, Peliargo

Wi takker for en god og “to the point” kursdag. Vi foler at denne flere trinns raketten har
vaert meget nyttig for oss. Gjennom drillingen av sparsmal og bruk av sperreteknikker
den ferste dagen og oppfalging gjennom rollespill na siste dagen stiller vi bedre rustet kil
8 mete vare kunder pa en enda mer profesjonell mate. Spesielt lzrerikt var rollespillet
og synliggjeringen av rollen som padriver/ikke pddriver og hvordan det pdvirket hele var
dialog med kunden. VI kemmer nd til 3 spille over videcopptakene pd DVD og distribuere
de til de ansatte. Vi kommer ogsa til 3 giennomfere rollespill som fast innslag pd ett
mandagsmete | mnd,

Som sagh takk for en meget god og nyttig kursdag.

Par Ottar Walderhaug
Avdelingsleder
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