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Vedr. Seminar i God Kundebehandling

%1 viser bl ovennevnie seminar som ble gennomtort over tre kvelder for viire 24 ansatte, og
ensker med dette & takke for ditt bidrag 1 gjennomering av dette,

Seminaret hadde som hensikt § were alle 1 vir orgamisasjon mer bevisst pa falgende punkter:

- i sette kunden 1 fokus ved i giore flere | bednften bevisst pd sin atferd og sine handlinger
owerfor vine kunder

- i skape et codt kentaktklima med vére kunder
i fokusere pd den enkelies rolle op vikiighet | prosessen

Presentasjonen, samt din uformelle stil og humor, morde seminaret interessant og forstelig for
alle. En del gruppearbeid samt enkelie "hjemmeoppgaver’ oppfordret til engasjement og en aktiv
deliakelse 1 prosessen.

Du oppfordret oss hele tiden til & @ “det lille ckstra’ og vi er veldig tilfreds med din egen mnsats.

Wi takker for samarbseide, og ensker dee lvkke ol videre!
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